REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
NOWELSKI.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://nowelski.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy”, ,Serwis” albo ,,Nowelski.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdédw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkoéw, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego, w tym zawarcie oraz realizacja uméw miedzy nami a Panstwem na podstawie zamodwien
sktadanych poprzez Serwis Internetowy.

Niniejszy regulamin, w razie podjecia przez Parnstwa decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, reguluja w
szczegblnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego i jego funkcjonalnosci, a takze warunki, na jakich
nastgpi zawarcie, wykonanie i rozliczenie umowy, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem i rozpoczecia wspétpracy,

spotka DIGITAL CITY Sp. z o.0.

1. Wiadcicielem Serwisu Internetowego jest spétka DIGITAL CITY SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Jézefa
Chetmonskiego 144/5, 31-348 Krakdw), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000696316; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 5000,00 zt; NIP: 9452213584, REGON: 368523359, adres poczty
elektronicznej: kontakt@digitalcity.com.pl (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

2. Regulamin i wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wszystkie osoby
korzystajgce z Serwisu Internetowego, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw ani
Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw
prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyiszymi przepisami,
pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3. Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

a. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, musi mieé¢ forme ztozonego zamoéwienia w
sklepie internetowym lub wiadomosci w serwisie Facebook, Instagram badz forme e-maila,
wyrazajgcego wole zamodwienia danej ustugi lub e-maila akceptujgcego projekt zamdwiony wczesniej
droga ustna.

b.  KLIENT, UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$éé do czynnoéci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna; — ktoéra




korzysta lub zamierza korzystac z Serwisu Internetowego oraz zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe
z Ustugodawca.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym réwniez
zawarcie Umowy) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e. KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem Uzytkownika
zbidér zasobdw i funkcjonalnosci w Serwisie Internetowym, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Uzytkownika oraz informacje o jego zakupach, ztozonych Zaméwieniach i innych dziataniach w
ramach Serwisu Internetowego.

f.  PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

g. PRODUKT — prezentowane w Serwisie Internetowym ustugi, tresci cyfrowe lub inne $wiadczenia,
ktére moga by¢ przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca.

h.  PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwniez zawarcie Umowy) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

i REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

j. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, NOWELSKI.PL — serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://nowelski.pl.

k. UMOWA - umowa zawarta lub zawierana na odlegtos¢ przez Klienta z Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu Internetowego lub innych kanatéw komunikacji.

l. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie.

m. USEUGODAWCA — spétka DIGITAL CITY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Krakowie (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Jozefa Chetmonskiego 144/5, 31-348
Krakéw), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000696316; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 5000,00 zt; NIP: 9452213584, REGON: 368523359, adres poczty
elektronicznej: kontakt@digitalcity.com.pl.

n. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

0. ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce

bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

1) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i witasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikéw oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania niezaméwionych
informacji handlowych (spam) oraz do podejmowania dziatan zaktdcajacych w jakikolwiek sposdéb
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane w Nowelski.pl dane Uzytkownika, jesli nie
wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
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zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci, niezwtocznie uniemozliwi do nich dostep, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego, konieczne moze okazaé sie spetnienie
nastepujgcych wymogdw technicznych przez Uzytkownika: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa
w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana
minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajacych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Uzytkownika. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Uzytkownik zaopatrzyt swdj sprzet, ktéry wykorzystuje podtaczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezaco
przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzadzenia koricowego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w polityce prywatnosci (korzystanie
z Ustug Elektronicznych, zawieranie Umdw oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

2) USLUGI ELEKTRONICZNE W NOWELSKI.PL

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, chyba ze Regulamin stanowi inacze;.

Ustugodawca udostepnia nastepujace Ustugi Elektroniczne w Serwisie Internetowym: Konto, Formularz
Zamoéwienia oraz Newsletter.

Szczegdtowy opis dostepnych Ustug Elektronicznych oraz zasad ich dziatania okreslony jest na stronach
Serwisu Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.

Korzystanie z Konta jest mozliwe po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez Uzytkownika — (1)
podaniu adresu poczty elektronicznej Uzytkownika w formularza rejestracji Konta dostepnym na stronie
Serwisu oraz (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie”. Na podany w formularzu rejestracji adres poczty
elektronicznej przestana zostaje automatyczna wiadomos¢ link (adres URL) umozliwiajacy ustawienie hasta
do Konta. Konto mozna réwniez utworzy¢ po zaznaczeniu odpowiedniego checkboxa w trakcie sktadania
Zamoéwienia — z chwilg ztozenia Zamdwienia Konto zostaje utworzone.

Uzytkownik obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany. Uzytkownik obowigzany jest utrzymac dane dostepowe do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Uzytkownikowi zabrania sie udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym poprzez najem lub
uzyczenie. Uzytkownik bez zgody Ustugodawcy moze posiadaé w tym samym czasie wyfacznie jedno Konto.
Uzytkownik ma prawo umozliwi¢ korzystanie z Konta upowaznionym przez siebie osobom, z ktorymi
pozostaje w $cistych relacjach zawodowych (np. wspétpracownikom, pracownikom, zleceniobiorcom), z
zastrzezeniem, ze Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania tych oséb jak za dziatania
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

i zaniechania wtasne. Uzytkownik, ktéry upowaznia inng osobe do korzystania z Konta, obowigzany jest
zwigzac taka osobe niniejszym Regulaminem oraz dbac o przestrzeganie przez nig niniejszego Regulaminu.
Ustuga Elektroniczna Konto Uzytkownika Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieokreslony. Uzytkownik
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@digitalcity.com.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostatecznosci usuniecia Konta Uzytkownika w
przypadku, gdy Uzytkownik: (1) razaco lub uporczywie narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, (2)
zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy, (3) podejmuje dziatania
zagrazajgce bezprawnym naruszeniem renomy Ustugodawcy, Serwisu Internetowego i jego Produktow.
Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu lub usunieciu Konta w miare mozliwosci wzywa
najpierw Uzytkownika do zaniechania naruszen wraz z podaniem przyczyny, a dopiero gdy wezwanie jest
bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca podejmuje stosowng decyzje.

Korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania pierwszego Produktu do
elektronicznego koszyka dostepnego w Serwisie Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po
wykonaniu tacznie dwdch kolejnych krokéw przez Klienta — (1) wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2)
kliknieciu pola ,Kupuje i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Serwisu). W Formularzu Zamodwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢), numer telefonu i adres poczty elektronicznej oraz informacji dotyczgcych Umowy: rodzaj
Produktu/éw, ilo$¢ Produktu/éw oraz sposdb ptatnosci. W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem
niezbedne jest takze podanie nazwy firmy i numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

Korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie dwéch kolejnych krokéw przez Uzytkownika —
(1) podaniu w odpowiedniej rubryce widocznej na stronie Serwisu Internetowego adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera oraz (2) kliknieciu
pola ,Subskrybuj”’. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie zaktadania Konta lub sktadania Zamoéwienia — z chwilg utworzenia Konta lub ztozenia
Zamoéwienia adres e-mail Uzytkownika zostaje zapisany do Newslettera.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@digitalcity.com.pl.

Wszelkie reklamacje oraz inne zgtoszenia dotyczgce Ustug Elektronicznych oraz sposobu dziatania Serwisu
Internetowego moga by¢ zgtaszane droga elektroniczng pod adresem poczty elektronicznej Ustugodawcy:
kontakt@digitalcity.com.pl. Uzytkownik powinien zawsze poda¢ swoje dane kontaktowe oraz przedstawié¢

zwiezle informacje dotyczace zgtaszanego problemu technicznego Ilub innej nieprawidtowosci.
Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie udzieli¢ odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie.

Jakiekolwiek tresci i dane przesytane, przechowywane, rozpowszechniane lub udostepniane przez
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Internetowego powinny by¢ rzetelne, zgodne z prawem oraz
zawiera¢ prawdziwe informacje. Niedozwolone jest przesytanie tresci naruszajacych zasady etykiety, tresci
obrazliwych, wulgarnych, nawotujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu lub ksenofobii oraz tresci
zawierajacych informacje, ktére sg nieprawdziwe lub mogg wprowadzi¢ w btgd Ustugodawce albo inne
osoby, a takze zawierajace tresci reklamowe lub promujace bezposrednio albo posrednio inne strony, firmy,
produkty i ustugi, w szczegdlnosci konkurencyjne wzgledem Ustugodawcy i jego Serwisu Internetowego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia tresci naruszajgcych powyzsze zasady.
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16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Serwisu Internetowego w

przypadku razgcego lub uporczywego naruszenia przez Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca przed podjeciem decyzji o uniemozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Serwisu
Internetowego w miare mozliwosci wzywa najpierw Uzytkownika do zaniechania naruszen wraz z podaniem
przyczyny, a dopiero gdy wezwanie jest bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca podejmuje stosowng
decyzje. Przywrdcenie Uzytkownikowi dostepu do Serwisu Internetowego jest mozliwe za zgoda
Ustugodawcy, po wczesniejszym kontakcie Uzytkownika i po ustaniu wszystkich przyczyn bedacych
podstawa decyzji o uniemozliwieniu dostepu.

3) PRZEDMIOT UMOWY

1.

Za posrednictwem Serwisu Internetowego mozliwe jest zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca,
ktérej przedmiotem sg Produkty prezentowane na stronach Nowelski.pl.

W zaleznosci od rodzaju Produktu przedmiotem Umowy moze by¢ realizacja ustug, dostarczanie tresci
cyfrowych lub wykonanie przez Ustugodawce na rzecz Klienta innych swiadczen wymienionych w opisie
Produktu lub bedacych przedmiotem indywidualnych uzgodnien Klienta i Ustugodawcy.

Szczegdtowe informacje o Produktach, w tym ich cena, zakres, miejsce i czas wykonania, przedstawione sg
w opisie Produktu dostepnym na stronie Serwisu Internetowego, a takze mogg by¢ przedmiotem uzgodnien
miedzy Klientem i Ustugodawcg dokonanych przed lub po zawarciu Umowy. Klient obowigzany jest do
zapoznania sie z opisem Produktu przed ztozeniem Zamdwienia i zawarciem Umowy.

4) ZAWARCIE UMOWY W NOWELSKI.PL

1.

Umowa moze zosta¢ zawarta na podstawie Zamodwienia ztozonego przez Klienta za pomocg Formularza
Zamoéwienia. Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawcg moze nastgpi¢ réwniez poza Serwisem
Internetowym, szczegdlnie na podstawie kontaktu mailowego lub telefonicznego, w zaleznosci od
szczegdtowych ustalen stron. O ile Klient i Ustugodawca nie uzgodnig inaczej, Umowa zawarta w takiej
formie podlega postanowieniom niniejszego Regulaminu, z ktérym Klient powinien sie zapoznaé najpdzniej
przed zawarciem Umowy.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach Nowelski.pl, w
szczegolnosci ich opisy, parametry oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego.

Procedura zawarcia Umowy za posrednictwem Formularza Zaméwienia przebiega w nastepujacy sposéb:

a. Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca jest mozliwe po uprzednim ztozeniu Zamowienia
za pomoca Formularza Zamoéwienia zgodnie z pkt. 3.10 Regulaminu.

b. Ztozenie przez Klienta Zamédwienia oraz jego otrzymanie przez Ustugodawce zostaje potwierdzone
automatyczng wiadomoscig e-mail przestang na adres poczty elektronicznej Klienta. Otrzymanie
Zamodwienia przez Ustugodawce powoduje skutek w postaci zwigzania Klienta jego Zamdwieniem.

c. Ustugodawca przystepuje niezwtocznie do weryfikacji otrzymanego Zamédwienia w celu
potwierdzenia jego kompletnosci i prawidtowosci, a jezeli weryfikacja wykaze braki lub
nieprawidtowosci wymagajace zmiany Zamowienia (np. w zakresie nieprawidtowych danych
Klienta), Ustugodawca poinformuje o tym niezwtocznie Klienta. Jezeli na skutek weryfikacji konieczne
bedzie uzgodnienie przez Klienta i Ustugodawce elementéw warunkujgcych realizacje Zamowienia
(np. w zakresie czasu i miejsca wykonania ustugi wchodzacej w sktad Produktu), Ustugodawca
kontaktuje sie w tym celu z Klientem.

d. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili (1) potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia do realizacji
Zamoéwienia po zakonczeniu jego weryfikacji (w razie braku koniecznosci jego doprecyzowania,
uzupetnienia lub wprowadzenia zmian) albo (2) dojscia przez Klienta i Ustugodawce do porozumienia
co do wszystkich elementéw Zamowienia, ktére byly przedmiotem uzgodnied w ramach jego
weryfikacji (w razie koniecznosci jego doprecyzowania, uzupetnienia lub wprowadzenia zmian).
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e.  Warunkiem zawarcia Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca jest dokonanie przez Klienta ptatnosci
w terminie 3 dni kalendarzowych od ztozenia Zamowienia.

f.  Umowa nie dochodzi do skutku w przypadku (1) braku ptatnosci Klienta lub (2) braku mozliwosci
przyjecia do realizacji Zamowienia przy jednoczesnym braku porozumienia miedzy Klientem i
Ustugodawcg co do elementéw Zamdwienia wymagajgcych doprecyzowania, uzupetnienia badz
zmian.

Cena Produktu wskazana na stronie Serwisu Internetowego podana jest w ztotych polskich. O facznej cenie
Produktu wraz z podatkami (oraz o innych dodatkowych optatach, a w razie braku mozliwosci ustalenia ich
wysokosci — o obowigzku ich zaptaty) Klient jest informowany na stronach Serwisu Internetowego w trakcie
sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa.

Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang z chwilg uznania rachunku bankowego lub rozliczeniowego Ustugodawcy
badZ otrzymania przez Ustugodawce dowodu zaptaty, w zaleznosci, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dokonania ptatnosci:

a. Pfatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

b.  Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayPal.com. Obstugg ptatnosci zajmuje sie
zgodnie z wyborem Klienta spoétka PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja 22-24
Boulevard Royal, L-2449, Luksemburg.

c. Pfatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstugy ptatnosci
zajmuje sie zgodnie z wyborem Klienta spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez S3d Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944 000,00 zt w catosci
optacony; NIP: 7792308495.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie Regulaminu na stronie Serwisu przed ztozeniem Zamdwienia, (2) przestanie Klientowi droga
poczty elektronicznej potwierdzenia ztozenia Zamdwienia oraz (3) wystawienie dokumentu sprzedazy w
formie elektronicznej. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Serwisu Internetowego.

5) SPOSOB | TERMIN WYKONANIA UMOWY

1.

Ustugodawca przystepuje do wykonania Umowy nie wczesniej niz po dokonaniu ptatnosci przez Klienta,
chyba ze strony wyraznie uzgodnity inaczej.

Umowa wykonywana jest przez Ustugodawce zgodnie z opisem Produktu podanym na stronach Serwisu
Internetowego. W stosownych przypadkach dla prawidtowej realizacji Umowy konieczne mogg by¢ rowniez
dodatkowe ustalenia miedzy Klientem a Ustugodawca poprzedzajgce np. rozpoczecie Swiadczenia ustug
wchodzacych w sktad Produktu.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia, zezwolenia i wymagane kwalifikacje do
realizacji Umowy zgodnie z opisem Produktu oraz ustaleniami z Klientem. Ustugodawca doktada nalezytych
staran, aby podejmowane dziatania byty zgodne z obowigzujgcymi w jego branzy standardami.
Ustugodawca ma prawo postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy pomocnikami oraz podwykonawcami, o
ktérych wyborze sam zadecyduje.

O ile z Umowy nie wynika inaczej, termin wykonania Umowy liczony jest w dniach roboczych, tj. od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Klient obowigzany jest do wspodtdziatania z Ustugodawca celem prawidtowego wykonania Umowy. Jezeli
wynika to z charakteru Produktu lub okolicznosci, Klient jest obowigzany przekazaé¢ Ustugodawcy potrzebne
informacje i materiaty, wydaé przedmioty i dokumenty niezbedne do wykonania okreslonej ustugi lub
innego swiadczenia bedacego przedmiotem Umowy przez Ustugodawce. W przypadku braku niektérych
dokumentéw, materiatéw, informacji badz ich niejasnosci, Klient moze zosta¢ wezwany do ich uzupetnienia
lub doprecyzowania — do tego czasu Ustugodawca ma prawo wstrzymac sie z dalszym wykonaniem Umowy.
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10.

11.

12.

Klient obowigzany jest przekazywa¢ Ustugodawcy wytgcznie materiaty, dokumenty i informacje prawdziwe,
rzetelne i niewprowadzajgce w btad, ktére nie bedg narusza¢ przepisdw powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym praw oséb i podmiotéw trzecich. Klientowi zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami przeciwko Ustugodawcy w
zwigzku z naruszeniem jej praw na skutek uzycia materiatéw, dokumentéw lub informacji dostarczonych
przez Klienta, Klient obowigzany jest na wtasny koszt wspoétpracowaé z Ustugodawca w celu wyjasnienia
sporu, zwolni¢ Ustugodawce od wszelkich roszczen i odpowiedzialnosci za dokonane naruszenia, a takze
naprawi¢ na zasadach ogdlnych poniesione przez Ustugodawce szkody.

W przypadku opdznienia Klienta w dostarczeniu materiatéw, dokumentéw, przedmiotéw lub informacji
niezbednych dla prawidtowej realizacji ustugi lub wykonania innego $wiadczenia bedacego przedmiotem
Umowy, termin wykonania Umowy moze zostac przesuniety co najmniej o czas powstatego opdznienia. W
takich okolicznosciach Ustugodawca zawsze ustala z Klientem nowy termin wykonania Umowy.

Jezeli na ktérymkolwiek etapie realizacji Umowy przedmiot ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce wymaga
akceptacji Klienta, za akceptacje poczytuje sie takze niezgtoszenie uwag i zastrzezen w uzgodnionym przez
strony terminie. W przypadku uzasadnionych uwag Ustugodawca dokonuje poprawek w umoéwionych
wczesniej granicach bgdz do czasu ostatecznej akceptacji przedmiotu ustugi przez Klienta.

Ustugodawca nie udostepnia Klientowi plikow do edycji / otwartych / surowych (niepoddanych obrébce),
ktére powstaty w zwigzku z wykonaniem przedmiotu ustugi na rzecz Klienta. Ustugodawca udostepnia
wytgcznie gotowy, obrobiony materiat w ilosci uzgodnionej w Umowie.

Po zaakceptowaniu przedmiotu ustugi i udostepnieniu przez Ustugodawce plikdéw koncowych, Klient
powinien niezwtocznie pobrac pliki na swoje urzgdzenie koricowe i przechowywac je do powtdrnego uzycia
we whasnym zakresie. Ustugodawca zobowigzuje sie do przechowywania plikéw w celu ich pobrania przez
Klienta przez okres 14 dni kalendarzowych od ich udostepnienia Klientowi.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Umowy w ustalonym terminie z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy (np. spowodowanych wypadkami losowymi, dziataniem zdarzeri o charakterze sity wyzszej
itd.), Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania Umowy w innym uzgodnionym terminie, po
ustaniu wszystkich przeszkdd bedacych podstawg do przesuniecia terminu jej wykonania. O
przewidywanych zmianach Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac Klienta niezwtocznie poprzez
wystanie wiadomosci e-mail lub przestanie wiadomosci SMS.

6) ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Ustugodawca, bez uszczerbku dla innych postanowienn niniejszego Regulaminu oraz $rodkéw
przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, moze wstrzymac sie ze swiadczeniem
ustug, a w ostatecznosci rozwigza¢ Umowe z Klientem z waznych powoddw, to jest gdy: (1) Klient w sposéb
razacy lub uporczywy narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub warunki Umowy; (2) Klient zalega
z jakimikolwiek wymagalnymi naleznosciami na rzecz Ustugodawcy; (3) Klient nie wspétdziata z
Ustugodawcg w celu nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci poprzez nieprzekazywanie lub
przekazywanie niekompletnych, btednych, niezgodnych z niniejszym Regulaminem lub warunkami Umowy
informacji, dokumentéw, materiatéw lub oswiadczern dotyczacych Umowy, ktére uniemozliwiajg
Ustugodawcy prawidtowe swiadczenie swoich ustug.

Klient ma prawo rozwigzania Umowy bez ponoszenia kosztéw najpdziniej przed rozpoczeciem wykonania
przez Ustugodawce jakichkolwiek ustug lub innych s$wiadczen bedacych przedmiotem Umowy. W
przeciwnym razie Klient obowigzany bedzie zwréci¢ Ustugodawcy wydatki, ktére ten poczynit w celu
nalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez obowigzany bedzie zaptaci¢ Ustugodawcy czesé
wynagrodzenia odpowiadajgcg dotychczas wykonanym czynnosciom. Jezeli rozwigzanie Umowy przez
Klienta nastepuje bez waznego powodu, Klient obowigzany bedzie dodatkowo do naprawienia szkody
poniesionej przez Ustugodawce. Ustugodawca ma prawo do rozliczenia powyziszych kosztéw w drodze
kompensaty (potrgcenia) wzajemnych wierzytelnosci Ustugodawcy oraz Klienta z tytutu rozwigzania
Umowy.
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3. Ustugodawca i Klient mogg takie rozwigza¢é Umowe w kazdej chwili za porozumieniem stron na
indywidualnie uzgodnionych warunkach.

4. Postanowienia niniejszego punktu 7. Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ bezwzglednie
wigzacych praw ustawowych Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta,
szczegblnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 13. Regulaminu.

7) ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1. Zgodnie z art. 471 Kodeksu Cywilnego, Ustugodawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie
Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.
Okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, mogg by¢ w szczegdlnosci zdarzenia,
za ktérych powstanie wytaczng wine ponosi Klient, wypadki losowe, a takze zdarzenia o charakterze sity
wyzszej, tj. zewnetrzne i pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy, do ktérych powstania sie nie przyczynit i
ktérych pomimo zachowania nalezytej starannosci nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, takie
jak: niezapowiedziane przerwy w dostawie pradu, ataki hackerskie, korki drogowe, anomalie pogodowe,
katastrofy naturalne, powodzie, pozary, trzesienia ziemi, epidemie, rozruchy, zamieszki, wojny, strajki, akty
wtadzy wykonawczej i ustawodawczej, blokady granic i portow.

2. Zgodnie z art. 558 § 1 w zw. z art. 638 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje niniejszym wyfaczona.

8) POSTANOWIENIA DODATKOWE — DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt 9. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigza wszystkich Klientéw niebedacych Konsumentami ani niebedgcych Przedsiebiorcami na Prawach
Konsumenta.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczer w stosunku do Ustugodawcy.

3. Rezygnacja Klienta z Umowy po rozpoczeciu wykonania ustug lub jakichkolwiek innych $wiadczen
umownych przez Ustugodawce nie zwalnia go z obowigzku dokonania ptatnosci ani nie uprawnia do
otrzymania zwrotu poniesionych juz kosztéw od Ustugodawcy.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego
oswiadczenia.

5. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta, w szczegélnosci podanych
przed zawarciem Umowy. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od
Klienta przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do
dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony
jest do wstrzymania realizacji Umowy na czas trwania weryfikacji.

6. W przypadku wystapienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z Umowg Klient nie jest uprawniony
do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajace z kwestii spornych
nastgpig dopiero po obopdlnym uzgodnieniu stanowiska stron.

7. Jakakolwiek zwtoka lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji Umowy przez Ustugodawce nie beda
stanowity podstawy dla Klienta do odstgpienia od Umowy lub tez domagania sie odszkodowania za
poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére nie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i do
ktérych powstania sie nie przyczynit.
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Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci uiszczonych kosztéw z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Klienta w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
lub niezwigzanych z Umowa. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy, spowodowane wing umysing lub razgcym
niedbalstwem i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Klientem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

9) PRAWO KORZYSTANIA Z TRESCI USLUGODAWCY (LICENCJA)

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu dotyczy warunkow korzystania z utworéw w rozumieniu Prawa Autorskiego
stworzonych przez Ustugodawce w wyniku realizacji Umowy zawartej z Klientem.

Ustugodawca dysponuje petnig autorskich praw majgtkowych lub innych wymaganych zezwolen i licencji
do utwordw powstatych w rezultacie wykonania Umowy na rzecz Klienta.

O ile zUmowy nie wynika inaczej, korzystanie przez Klienta z utworéw Ustugodawcy mozliwe jest wytgcznie
na potrzeby prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

Klient nie otrzymuje zadnych praw autorskich do udostepnionych mu utworéw Ustugodawcy. Z chwilg
dokonania przez Klienta wszystkich ptatnosci naleznych Ustugodawcy z tytutu zawartej Umowy, udzielona
zostaje Klientowi niewytaczna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez
prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licencji) licencja na
korzystanie z utworu przez Klienta, obejmujgca prawo do korzystania z autorskich praw majatkowych, bez
ograniczen co do terytorium i czasu, w zakresie niezbednym do korzystania z utworu zgodnie z jego
przeznaczeniem i tematykg na potrzeby dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej Klienta, w szczegdlnosci
na nastepujgcych polach eksploatacji: (1) wielokrotnego pobrania utworu oraz jego zapisu i
przechowywania w catosci lub w czesci (w tym technikg cyfrowa, przy uzyciu komputera, za posrednictwem
internetu); (2) trwatego lub czasowego publicznego wyswietlania, odtwarzania i stosowania utworu (w tym
technikg cyfrowa, przy uzyciu komputera, za posrednictwem internetu); (3) trwatego lub czasowego
zwielokrotnienia utworu w catosci lub w czesci (w tym technikg cyfrowg, przy uzyciu komputera, za
posrednictwem internetu); w zakresie, w ktéorym dla wyswietlania, odtwarzania, stosowania lub
przechowywania utworu niezbedne jest jego zwielokrotnienie.

W przypadku zainteresowania Klienta, by rozszerzy¢ warunki korzystania z utworéw przedstawione w
niniejszym punkcie Regulaminu, mozliwe jest indywidualne ustalenie zakresu udzielonej licencji z
Ustugodawcg zaréwno przed, jak i po zawarciu Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci, ustala sie, ze Ustugodawca w szczegélnosci zachowuje prawo do
wykorzystywania utworéw stworzonych w ramach wykonania Umowy z Klientem do celéw witasnej
promocji, reklamy i prezentowania ich na swoich stronach internetowych oraz zamieszczania w portfolio.
W zakresie, w jakim jest to niezbedne, przyjmuje sie, ze Klient wyraza zgode na korzystanie przez
Ustugodawce z materiatéw dostarczonych przez Klienta w celu wykonania Umowy i wtgczonych w tym celu
do utwordéw Ustugodawcy, do ktérych Klientowi przystugujg prawa autorskie lub inne wymagane prawem
zezwolenia. Klient wyraza takze zgode na oznaczanie przez Ustugodawce swoich utworéw w celach
promocyjnych nazwag, firma lub logo Klienta jako zleceniodawcy danego utworu.

10) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest formularz kontaktowy dostepny na

stronie Serwisu Internetowego oraz poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@digitalcity.com.pl), za posrednictwem

ktérych mozna wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego oraz




realizacji Uméw. Uzytkownicy moga kontaktowaé sie z Ustugodawcy takie na inne dopuszczalne prawem

sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

11) REKLAMACIE DOTYCZACE UMOWY

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, z zastrzezeniem modyfikacji wynikajacych z postanowien niniejszego
Regulaminu.

Reklamacje zwigzane z Produktami i realizacjg Umow Klient powinien sktada¢ drogg poczty elektronicznej
(mailowo) na adres: kontakt@digitalcity.com.pl.

Klient powinien zgtosi¢ wszelkie nieprawidtowosci w formie reklamacji w terminie maksymalnie 14 dni
kalendarzowych od zakoriczenia Umowy, pod rygorem utraty mozliwosci pdzniejszego powotywania sie na
te okolicznosci przez Klienta w razie dochodzenia jakichkolwiek roszczern od Ustugodawcy. Podstawa
reklamacji Klienta nie mogg by¢ btedy lub braki w przedmiocie ustugi, ktéry zostat zaakceptowany przez
Klienta na etapie wykonania Umowy. Niniejszy punkt 12.3 Regulaminu nie ma zastosowania do reklamacji
sktadanych przez Klienta bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

W reklamacji Klienta powinny znaleZ¢ sie nastepujace elementy: (1) informacje i okolicznosci dotyczace
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i data wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwania lub
roszczenia Klienta; oraz (3) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji, jednak moga
wptyna¢ na koncowa decyzje Ustugodawcy co do oceny zasadnosci reklamacji Klienta.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

12) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa w pkt. 13.3
Regulaminu oraz kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 13.7 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do umowy, ktérej
przedmiotem jest: (1) swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Jozefa
Chetmonskiego 144/5, 31-348 Krakéw lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@digitalcity.com.pl. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od

umowy (ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta), jednak nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug, liczy sie od dnia
zawarcia tej umowy.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku zakupu ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po



zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego sSwiadczenia.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu
pieniedzy, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia niniejszego punktu 13. Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta
lub Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

13) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie  internetowej Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z zawartej internetowo umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

14) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
naleza do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete s3 ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sie, ze Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu Internetowego nie
otrzymuje Zzadnych praw autorskich do materiatéw (w tym tresci tekstowych, graficznych i
audiowizualnych), do ktérych uzyskuje dostep podczas korzystania z Ustug Elektronicznych. Uzytkownikowi
udzielana jest jedynie niewytaczna, niezbywalna, nieprzenoszalna (w tym bez prawa sublicencjonowania)
licencja na korzystanie z tych tresci, bez ograniczen terytorialnych, wytacznie przez czas i w zakresie
korzystania przez Uzytkownika z Ustug Elektronicznych zgodnie z ich przeznaczeniem, powszechnie
obowigzujacymi przepisami Prawa Autorskiego oraz niniejszym Regulaminem.
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15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem
polskim.

2.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisOw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany sposobdéw i terminéw
ptatnosci lub realizacji Umowy; zmiany, dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych badZ Produktdw;
poprawy jakosci obstugi lub bezpieczenstwa Uzytkownikdw/Klientéw; zmiany danych Ustugodawcy — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Konto), zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Uzytkownik bedgcy
Konsumentem albo Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé praw nabytych
Uzytkownikow/Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

spotka DIGITAL CITY Sp. z o.0.
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